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TORUS PELLET DONNÉES TECHNIQUES
TORUS PELLET
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Hauteur (cm) 108

Largeur (cm) 51

Profondeur (cm) 42

Poids (kg) 250

Puissance nominale (kW) 2-8

Raccordement En haut

Diamètre de sortie des fumées (mm) 150

Rendement (%) 92,8

DISTANCE AUX MURS, AUX MEUBLES
ET AUTRE MATÉRIEL
TORUS PELLET

IN
FL

A
M

M
A

BL
E

IN
IN

FL
A

M
M

A
BL

E

Arrière (cm) 35 10

Côté (cm) 40 10

Devant (cm) 100 100

 

CHEMINEE
Le poêle à granulés peut être raccordé à un 
conduit de 120mm à 150mm dans toutes 
les situations, bien sûr, celles-ci doivent être 
conformes aux réglementations locales et 
aux codes du bâtiment. D’autres dimensions 
sont possibles en consultation avec votre 
fournisseur. En cas de feu de cheminée, 
fermez le volet d’arrivée d’air du poêle, 
éteignez le feu dans le poêle avec du sable ou 
de la soude et alertez les pompiers, n’essayez 
jamais d’éteindre le feu vous-même avec de 
l’eau.

RACCORDEMENT
Le raccordement entre le poêle et la cheminée 
doit être correctement étanchéifié sans 
interférer avec les gaz de combustion ou le 
ramonage.

APPORT D’AIR
La pièce où est placé le poêle doit être 
suffisamment alimentée en air frais pour 
permettre le processus de combustion dans 
le poêle. Dans les maisons bien isolées ou 
équipées d’une ventilation mécanique, une 
ouverture vers l’air extérieur doit être réalisée 
pour assurer l’apport d’air.

LE SOL
Placez le poêle sur un sol suffisamment 
solide et stable. Le matériau du sol doit être 
incombustible. Si vous placez le poêle sur une 
plaque de sol en acier ou en verre, le sol sous-
jacent doit être incombustible. Cette plaque 
doit être de taille suffisante et conforme aux 
exigences locales. 

CONTRÔLE DES PIÈCES INDIVIDUELLES
Vérifiez avant la première utilisation que 
toutes les pièces individuelles du poêle sont 
à la bonne place et que le poêle n’est pas 
endommagé.

Votre poêle Altech doit être installé conformément aux réglementations 
locales (légales) et aux codes de construction, y compris toutes les 
exigences nationales et européennes. Votre revendeur Altech peut vous 
conseiller à ce sujet.
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MISE EN SERVICE
Chaque poêle à granulés en stéatite Altech est fabriqué à la main 
avec le plus grand soin. Prenez note que pendant la première 
semaine, vous ne devez pas allumer le poêle à granulés plus d’une 
fois par jour.

Encrassement ; en raison de l’humidité résiduelle dans la pierre 
ollaire, davantage de suie peut se développer dans la chambre de 
combustion lors des premières flambées. Cela diminuera après un 
certain nombre de flambées.

MANUEL 
DE FLAMBEE 

1.

2.

3.

4.

Le poêle ne convient que pour la combustion de granulés de bois. Pour 
plus d’explications, voir le chapitre “ combustibles “. Pour l’allumage, 
nous vous recommandons d’utiliser un ou deux blocs allume-feu ou 
un gel d’allumage spécialement conçu à cet effet.

Nettoyez le brûleur à pellets à l’aide de 
la brosse fournie.

Vous ouvrez la porte et remplissez le 
brûleur de granulés de bois par le haut.

Mettez deux cubes d’allumage par-dessus 
les granulés ou du gel d’allumage, puis 
vous l’allumez.

Fermez la porte et profitez d’un beau jeu 
de flammes.
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RECHARGER
Il n’est pas possible de recharger le poêle 
pendant la combustion des granulés. Vous 
devez attendre au moins 20 minutes après 
l’extinction complète des flammes avant de 
remplir à nouveau le brûleur. Avant de remplir 
le brûleur, il faut toujours balayer la grille une 
fois avec la brosse fournie.

Lorsque les températures extérieures sont 
plus élevées, le tirage de la cheminée peut être 
perturbé, ce qui entraîne une sortie de fumée 
du poêle. 

Ce phénomène peut être évité en allumant le 
poêle avec un développement de flamme plus 
important. 

On obtient un développement de flamme 
plus important à puissance égale en ouvrant 
davantage le registre* de la cheminée. (*pas 
d’application en France)

FONCTIONNEMENT LORS DE 
TEMPERATURES EXTERIEURE 
ELEVEES

COMBUSTIBLES
Les poêles à granulés Altech ne peuvent être alimentés qu’avec des 
granulés de bois de haute qualité, c’est-à-dire ;

- Un pouvoir calorifique élevé (supérieur à 5 kWh/kg)
- Une faible teneur en cendres (entre 0,2% et 0,5%)
- Un faible taux d’humidité (entre 7% et 8%)
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ENTRETIEN
Cendres
Le tiroir à cendres doit être vidé régulièrement. 
Veuillez noter que même après 24 heures, les 
cendres peuvent encore contenir des particules 
incandescentes. Par conséquent, videz le tiroir 
à cendres de préférence dans une poubelle 
en acier dans laquelle il n’y a pas d’objets 
inflammables.

Le nettoyage
Le nettoyage du poêle ne doit être effectué 
que lorsqu’il est froid. Essuyez l’extérieur du 
poêle avec un chiffon doux ou une brosse 
douce. N’utilisez en aucun cas de l’eau ou des 
produits de nettoyage agressifs. Les taches (de 
graisse) sur les pierres s’enlèvent mieux avec 
du benzène. Veillez à ne pas mettre de benzène 
sur les surfaces peintes.

Pierres
La pierre ollaire est un produit naturel. Des 
fissures capillaires peuvent apparaître dans la 
pierre. Cela n’affecte pas le fonctionnement du 
poêle.

Vitre
Si, malgré le balayage d’air devant la vitre, 
des dépôts se sont formés sur la vitre, il est 
préférable de les éliminer avec un essuie-tout 
en papier légèrement humidifié et trempé dans 
la cendre ou un nettoyant spécial pour vitres.

Portes et joints d’étanchéité
Vérifiez régulièrement que les joints des portes 
(y compris le tiroir à cendres) sont encore 
entiers et souples. Si ce n’est pas le cas, il 
faudra les remplacer. N’utilisez que des pièces 
d’origine pour cela.

Cheminée
Bien que cela ne soit peut-être pas nécessaire 
en raison de la combustion propre, la cheminée 
doit être ramonée et nettoyée chaque année. 
Faites effectuer ce travail uniquement par un 
ramoneur agréé.
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DÉFAUTS & 
PROBLÈMES

• Les granulés de bois sont trop humides, ne brûlez que 
des granulés dont l’humidité se situe entre 7 et 8 %

• Le joint de la porte du foyer est défectueux
• Le régistre* du conduit de fumée est trop fermé
        (*pas d’application en France)

La fenêtre devient noire

• Le tirage de la cheminée est trop élevé, fermez le 
registre* de la cheminée un peu plus

        (* pas d’application en France)
• Les joints de la porte sont défectueux ou usés
• Le tirage de la cheminée est trop faible ou irrégulier (par 

exemple en raison des conditions météorologiques telles 
que les rafales de vent et le brouillard, une cheminée 
encrassée)

Combustion irrégulière ou excessive

• L’arrivée d’air est trop fermée
• Le tirage de la cheminée est trop faible (par exemple 

en raison de conditions météorologiques telles que le 
brouillard ou une cheminée encrassée)

• Les granulés de bois sont trop humides

Le poêle n’atteint pas la température ou brûle mal

• Le tirage de la cheminée est insuffisant (par exemple, 
en raison de conditions météorologiques telles que le 
brouillard, une cheminée encrassée)

• L’arrivée d’air est fermée
• Le registre* de cheminée n’est pas en position ouverte.
        (* pas d’application en France)

Fumée dans la pièce
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CONDITIONS DE GARANTIE
TORUS PELLET

La garantie Altech s’applique uniquement aux poêles neufs d’usine 
pour une période de cinq ans à compter de la date d’achat. La première 
et la deuxième année couvrent à la fois les coûts des matériaux et 
de la main-d’œuvre. Les troisième, quatrième et cinquième années 
couvrent uniquement les frais de matériel. Les demandes de garantie 
ne peuvent être faites que par l’intermédiaire d’un concessionnaire ou 
d’un distributeur Altech agréé.

Si le certificat de garantie n’est pas rempli sur le site Web d’Altech 
dans les 14 jours suivant l’achat, vous ne pourrez faire valoir que les 
dispositions de la garantie légale applicables dans le pays de vente.

Les garanties ne sont pas transférables.

La garantie sera annulée si des travaux ont été effectués sur le poêle 
par des revendeurs ou distributeurs autres que ceux autorisés par 
Altech et/ou si des pièces qui ne sont pas d’origine ont été utilisées.

Certificat de garantie

Pour bénéficier de la garantie, il est nécessaire d’enregistrer votre poêle 
dans un délai de 14 jours l’enregistrement. Vous pouvez le faire sur 
notre site web. Voir le lien ci-dessous.
https://www.altechkachels.com/fr/enregistrez-votre-poele/

Non couvert par la garantie :

Les fissures capillaires qui peuvent apparaître dans la pierre 
extérieure n’affecteront pas le fonctionnement du poêle. Ces 
pierres n’auront pas besoin d’être remplacées.

Toutes les pièces sujettes à l’usure comme le cordon et les joints, 
les vitres, la grille du foyer et les plaques intérieures. Les frais de 
transport, de montage et de démontage. Les dommages résultant 
d’une utilisation inappropriée, d’un entretien insuffisant ou de 
modifications apportées au poêle. Dommages causés par une 
installation incorrecte. Indemnisation de tout
dommage consécutif.

Avant de mettre le poêle en service, l’utilisateur est 
censé avoir pris connaissance du mode d’emploi et 
des conditions de garantie. Un entretien insuffisant 
entraîne l’annulation de la garantie.
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